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 LiebeR RadlgeberIn, 

Schön, dass Sie Teil des Projektes KlimaEntLaster sind. Wir wünschen Ihnen eine gute Zeit mit Ihrem Transportrad. Damit der Ablauf reibungslos funktioniert, möchten wir Sie hiermit noch auf ein paar Dinge hinweisen:

1. Erfragen Sie bei jedem Verleihvorgang, ob der/die Leihperson bereits eine Einschulung auf diesem spezifischen Fahrrad hatte oder noch eingeschult werden muss - die Unterschrift am Übergabeblatt bestätigt dies noch einmal bei jedem Verleihvorgang.
2. Schulen Sie die Person bei Bedarf ein: Lassen Sie die AusleiherIn eine Runde mit dem Fahrrad drehen, um ein Hindernis fahren etc. bis Sie sind, dass die Person sicher eigenständig Fahren kann, und gehen Sie mit dem/der AusleiherIn den Leitfaden für Einschulung durch. 
3. Füllen Sie bei jedem Verleihvorgang gemeinsam mit der AusleiherIn ein Übergabeblatt aus und tun Sie dies auch bei Rückgabe des Rades (Nachvollziehbarkeit von Schäden!).
4. Dokumentieren Sie Änderungen am Fahrrad fotografisch und schriftlich.
5. Bitte geben Sie dem/r AusleiherIn ihre Telefonnummer oder Kontaktdaten, damit im Bedarfsfall eine Kontaktaufnahme möglich ist.
6. Sollte es zu Unregelmäßigkeiten kommen, die Sie nicht selbst lösen können, wie große Schäden, Diebstahl, Unfälle,  dann melden Sie dies bitte unverzüglich ihrer KlimaEntLaster-Ansprechperson Alec Hager, 0650-9464968
7. Sie können das Rad bei Bedarf gerne selbst nutzen. Bitte beachten Sie bei jeder Weitergabe an Dritte, dass hier die Regeln für AusleiherInnen gelten inklusive Online-Anmeldung! Ausleihen dürfen wegen Nachvollziehbarkeit nur über die Website KlimaEntLaster.at durchgeführt werden.
8. Bitte schauen Sie daher regelmäßig in Ihr E-Mail Postfach, ob Verleihanfragen vorliegen, und beantworten Sie diese zeitgerecht. Falls Sie auf der Plattform die Variante „Ausleihe ohne Rückfrage“ wählen, dann müssen Sie das Rad zum angefragten Zeitpunkt übergeben können.
9. Das Rad, für das Sie sich bereit erklärt haben Sorge zu trage, hat einen Anschaffungswert von ca. 5.000€. Danke, dass Sie es pflegen und den technischen Zustand kontrollieren:
· Ist der Reifendruck noch in Ordnung? - Wenn nicht, pumpen Sie Luft nach. Der notwendige Druck ist seitlich an den Mänteln des Reifens aufgedruckt, meist zwischen 2,5 - 4 Bar.
· Gibt es neue Kratzspuren und Lackabplatzer? - Halten Sie diese auf einem Foto fest und dokumentieren Sie die Beschädigungen, indem Sie sie an info@klimaentlaster.at mailen.
· Bei groben Beschädigungen wenden Sie sich bitte innerhalb von 24 Stunden an unser Team.
· Ist ein Service notwendig, oder liegt ein Defekt vor, den sie nicht selbst beheben können oder möchten, melden Sie sich bei der Radwerkstatt Knopf, diese wird das Rad gerne servicieren. Bei Dingen, die die Firma Knopf nicht erledigen kann, melden Sie sich bei uns unter info@klimaentlaster.at bzw. bei der Ansprechpartner-Telefonnummer.
· Bei Diebstahl des Rades bzw. von Fahrradteilen oder Vandalismus kontaktieren Sie direkt und sofort das KlimaEntLaster-Team telefonisch, damit dann gemeinsam Anzeige bei der Polizei gemacht werden kann.
10. Sollten Sie den Schlüssel für das Radschloss verlieren oder das Schloss selbst abhanden kommen, kontaktieren Sie bitte das KlimaEntLaster-Team. Sichern Sie das Rad inzwischen in einem verschlossenen Raum.
11. Achten Sie bei Transporten auf eine gute Ladungssicherung, und dass es zu keinem  Blockieren der Lenkung kommt.
12. Auch bei Personentransport (Kindern) kümmern Sie sich darum, dass die StVO eingehalten wird und die Kinder Helm tragen sowie angegurtet sind. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit ihrem Transportrad und bedanken uns dafür, dass sie als RadlgeberIN bei unserem Projekt mitwirken. Wenn Sie bezüglich des Verleihsystems oder der Online Plattform Fragen oder Verbesserungsvorschläge haben, kontaktieren Sie uns bitte unter:

info@KlimaEntLaster.at
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