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KOOPERATIONSVEREINBARUNG UND ÜBERGABEDOKUMENTATION FÜR RADLGEBER/INNEN (A3)
Ab September 2019 werden Transporträder als umweltfreundliche, gesunde Alternative zum Auto in Mattersburg kostenlos im Rahmen des Projekts „KlimaEntLaster“ zum Verleih und Test angeboten. Privatpersonen, Betriebe und die Gemeindeverwaltung können verschiedene Modelle auf ihre Tauglichkeit testen und im Alltag, für Einkauf und für die Betriebslogistik nutzen. Die Transporträder werden von der Mobilitätszentrale Burgenland zur Verfügung gestellt und von sogenannten „RadlgeberInnen“ – darunter verstehen wir Privatpersonen, Gemeindeverwaltung oder Betriebe, die den Verleih der Räder betreuen und die Räder selbst nutzen können – verwaltet. 
Danke, dass Sie sich als „RadlgeberIn“ zur Verfügung stellen!
Für alle NutzerInnen der Transporträder und der Webplattform KlimaEntLaster.at bzw. das dort verwendete Web-Tool LARA share gelten die ANB von LARA share und die Verleihbedingungen von KlimaEntLaster Mattersburg. Darüber hinaus werden mit Ihnen als “RadlgeberIn” folgende Vereinbarungen getroffen:
A) Aufgaben und Rechte von „RadlgeberInnen“:
1.   Eigennutzung des Rades: mind. 50% der Tageszeiten des Kooperationszeitraumes steht das Rad Ihnen als RadlgeberIn für Ihre eigene Nutzung zur Verfügung, 50% der Werktageszeiten muss es für Test-Ausleihen durch andere Privatpersonen oder Betriebe verfügbar sein.
2.   Online Verwaltung: Als RadlgeberIn bekommen Sie Zugangsrechte für die Webplattform KlimaEntLaster. Alle Verleihvorgänge sind von Ihnen und den Ausleihern über das Webtool abzuwickeln. Sie geben zu Beginn der Kooperationsvereinbarung auf der Webplattform ein, wann das Rad zur Verfügung steht, wo es geholt werden kann und ob Sie Ausleihvorgängen aktiv zustimmen wollen oder diese ohne Rückfrage abgewickelt werden sollen. Sie können diese Angaben jederzeit ändern im Rahmen dieser Vereinbarung. Die jeweils  aktuellen Angaben auf der Webplattform sind die gültige Grundlage für Verleihanfragen.
3.   Online Reservierung: InteressentInnen für Ausleihen reservieren online ein verfügbares Lastenrad. Sie werden per Mail über die Reservierung des von Ihnen verwalteten Rades informiert und können je nach Ihrer Angabe auf der Webplattform mit dem Ausleiher kommunizieren bzw. stellen das Rad zu den kommunizierten Entlehnzeiten zur Verfügung und stehen für Schlüsselübergabe und Einschulung bzw. Rücknahme zur Verfügung. Sie können diese Übergabe-Aufgaben auch anderen Personen Ihres Haushalts oder Betriebs übergeben, wenn diese Personen vom Radlgeber in diesen Aufgaben geschult wurden und rechtzeitig dem KlimaEntLaster-Koordinationsteam schriftlich inkl. Name und Telefonnummer unter info@klimaentlaster.at bekannt gegeben wurden.

4.   Einschulung und Support: Sie erhalten bei Übergabe des Rades durch das KlimaEntLaster-Koordinationsteam eine grundlegende Einschulung in die Bedienung des Fahrrades, Handhabung der Webplattform und Verwendung der Ausleih-Formulare sowie Abwicklung von Ausleihen und Einschulung von AusleiherInnen. Sie erhalten die Kontaktdaten einer Ansprechperson des KlimaEntLaster-Koordinationsteams (kurz: KEL-Team) und einer Reparaturwerkstatt für technische Problembehebung.
5.   Übergaben an AusleiherInnen: Bei Erstnutzung des Transportrades geben Sie den AusleiherInnen eine Einschulung für die Nutzung des Transportrades laut Leitfaden (Leitfaden B1, Anhang). Bei jeder Übergabe ist ein Übergabevertrag (Formular B2, Anhang) auszufüllen und den AusleiherInnen das Ihnen vom KEL-Team übergebene ABUS-Qualitätsschloss mit Schlüssel sowie im Bedarfsfall das Akku-Ladegerät und Akku-Schlüssel zu übergeben. Die AusleiherInnen müssen eine Kaution in der Höhe von 50 € hinterlegen, die Sie ihnen bei der Rückgabe retournieren, falls keine Schäden zu erkennen sind oder Ihnen durch gravierende Verspätung des/der AusleiherIn keine großen Aufwände entstanden sind. Bei der Rückgabe: Rad, Schloss, Schlüssel und andere übergebene Gegenstände wieder in Empfang nehmen und Rückgabeformular bestätigen (Anhang von Formular B2), Kurz-Fragebogen aushändigen und Rad auf Schäden überprüfen. Im Schadensfall bei der Rückgabe jedenfalls Kaution einbehalten, Schaden im Übergabeformular und per Foto dokumentieren und das KEL-Team informieren.
6.   Wartung: Sie laden regelmäßig den E-Bike-Akku je nach Bedarf, so dass er vor Ausleihvorgängen genug Reichweite für die/den AusleiherIn bietet, und kontrollieren regelmäßig den Luftdruck der Reifen und pumpen bei Bedarf Luft nach. Kette bitte bei Bedarf fachgemäß laut Einschulung ölen. Falls Sie Bedenken wegen technischer Mängel und Fahrbereitschaft bzw. –sicherheit des Transportrades haben, kontaktieren Sie bitte umgehend die angegebene Fachwerkstatt und verleihen bzw. nutzen Sie das Rad nicht, bevor das Rad von der Fachwerkstatt begutachtet und der Schaden behoben wurde. Es ist Ihnen untersagt, Umbauten oder Änderungen am Transportfahrrad vorzunehmen
7.    Evaluationsteilnahme: Sie nehmen an einer kurzen Evaluationsbefragung des KEL-Teams am Ende des Kooperationszeitraumes teil. Sie erteilen dem KEL-Team die Rechte, Fotografien, auf denen Sie erkennbar sind, für die Bewerbung des Projektes und der Transportradnutzung zu verwenden
8.   Haftung: Sowohl Sie als auch die AusleiherInnen sind verpflichtet, das vom KEL-Team übergebene Qualitätsschloss bei jedem Abstellen des Fahrrades zu verwenden und das Rad damit nach Möglichkeit auch an einen unbeweglichen Gegenstand anzuschließen. Sie parken das Rad über Nacht nicht im öffentlichen Raum, sondern mit Schloss versperrt auf Privat- oder Betriebsgrund bestenfalls unter Dach oder in geschlossenen Räumen. Bei sachgemäßer Verwahrung und Verwendung deckt eine Diebstahls- und Vandalismusversicherung die in der Polizze angeführten Schäden für den Radbesitzer (siehe Anhang). Während der Nutzung des Rades haften Sie bzw. Ihre Haftpflichtversicherung für die Folgen Ihres Handelns wie z.B. Schäden am Rad oder Schäden an Dritten oder Verlust von Zubehör. 

Mit der Unterzeichnung der Übergabevereinbarung und Übergabe (s. Pkt. 5) des verkehrstauglichen (s. Pkt. 6) Rades inkl. Schloss und Schlüssel an eineN AusleiherIn gehen Aufsichtspflicht und Haftung für das Rad bzw. die Folgen der Benutzung des Rades auf die AusleiherInnen über. Durch ordnungsgemäße Rücknahme des Rades (s. Pkt. 5) übernehmen Sie wiederum die Haftung - ausgenommen für Schäden, die von den jeweiligen AusleiherInnen verursacht wurden bzw. in deren Ausleihzeitraum aufgetreten sind und im Rücknahmeblatt dokumentiert wurden. Im Verlust- und Schadensfalle kontaktieren Sie sofort das KEL-Team und stimmen die weiteren Schritte ab.

B) Umfang der Übergabe
1.     ABUS – RADSCHLOSS              __________________________________
2.     SCHLÜSSEL FÜRS RADSCHLOSS   :   ____Stück ___________________________ Nr.
3.     LADEGERÄT    _____________________________________________
4.     AKKU       ___________________________________Schlüssel ______________
5.     BORDCOMPUTER/DISPLAY                ______________________________
6.     FAHRRADZUBEHÖR  _____________________________________________

Fahrrad und Zustand bei Übergabe
Transportradmodell, Marke, Farbe:  _____________________________________________
Rahmennummer: ___________________________________  Km-Stand: _______________
Anmerkungen zu Ständer, Bremsen, Lenkung, Schaltung, Sattel und Lenker, Transportbox, Ladefläche, Abdeckung, Sitzbank, Lichtanlage, Lack etc:  ______________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
 
C) Einschulung
Der/die RadlgeberIn wurde durch das KEL-Team in der Handhabung, Fahrweise und Beladung des Transportrades eingeschult. Ein gemeinsamer Gebrauchstest aller beweglichen Teile Lenkung / Schaltung / Sattel / Ständer / Bremsen und des elektrischen Antriebs wurde durchgeführt und eine Probefahrt unter Aufsicht absolviert. 
Das letzte Service durch eine Fachwerkstatt war am: _____________________________
 D) Kooperationszeitraum
Als Zeitdauer für die Kooperation zwischen dem/der RadlgeberIn und dem KEL-Team wird folgender Zeitraum vereinbart: ______________________________________________________________________ 
Der Zeitraum kann in gegenseitiger Abstimmung vor Ablauf auf Wunsch verlängert oder gekürzt werden. Das KEL-Team hat das Recht, die Kooperation begründet vor dem Ende des Zeitraumes zu beenden. Zum Ende des Zeitraumes wird das Rad vom Radlgeber an das KEL-Team retourniert und der Zustand des Rades dokumentiert.
 
E) Personendaten*

VertragspartnerIn, bezeichnet als „RadlgeberIn“:
 
Name: ________________________________________________   Betrieb:____________
 
Meldeadresse: ______________________________________________________________
 
Kontaktdaten Email: __________________________________________________________
 
Mobiltelefon: _______________________________________________________________
 
[bookmark: _GoBack]Ausweisnr: ______________________________________________ Kopie:  ___________

Datum, Ort, Unterschrift: _____________________________________________________
 

BevollmächtigteR VertreterIn des KEL-Teams: 
 
Name: ________________________________________________   Betrieb:____________
 
Meldeadresse: ______________________________________________________________
 
Kontaktdaten Email: info@klimaentlaster.at bzw. ___________________________________
 
Mobiltelefon: _______________________________________________________________
 
Datum, Ort, Unterschrift: _____________________________________________________
 
 
*Personendaten werden von allen Beteiligten nicht an Dritte weitergegeben und laut DSGVO behandelt. Projektinformation und Projektteam siehe: www.KlimaEntLaster.at
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